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1. Einleitung

HOTELES BY DUNAS ist eine Hotelkette, die zu der Unternehmensgruppe des
Handelsunternehmens Dunas Resorts S.L.gehort, dessen Hauptsitz in Las Palmas de Gran

Canaria liegt.

Die Unternehmensleitung ist sich bewusst, dass Kundenzufriedenheit mit Respekt und
Engagement fir die Umwelt verbunden ist. Aus diesem Grund sind unser Konzept der
Nachhaltigkeit und der Schutz und die Erhaltung der Umwelt wesentliche Elemente des
strategischen Horizonts der Dunas Hotels. Besonders hevorzuheben ist unser Engagement fiir
die Verbreitung der lokalen Kultur und der Beitrag zur kulturellen Integration und zur
Gesellschaft, welche seit jeher in den Grundwerten der Dunas Gruppe prasent sind. Ein
strategischer Ansatz, um diesbeziiglich Fortschritte zu erzielen, ist die Umsetzung von
Arbeitsabldufen, die die oben beschriebenen Verpflichtungen widerspiegeln. Dies ist ein
Meilenstein, der 2018 erreicht wurde. Die Umsetzung von Arbeitsabldufen, die die oben
beschriebenen Verpflichtungen widerspiegeln, ist eine strategische Linie, um seit 2017 als
Meilensteine in diese Richtung voranzukommen. Dariber hinaus ist das Hotel nach I1SO 14001:
2015 und Travelife zertifiziert. Alles, was besprochen wird, wird in den folgenden Dokumenten

entwickelt:

- Die Politik der Dunas Gruppe beinhaltet Verpflichtungen in Bezug auf
Umweltmanagement, Nachhaltigkeit und Kinderschutz

- Handbuch zum Managementsystem

- Personalabteilung

- Verhaltenskodex zur Vorbeugung von Gewalt bei Kindern und Jugendlichen.

- Handlungsregeln zur Vorbeugung von Gewalt bei Kindern und Jugendlichen.

- Bewertungsverfahren fiir Lieferanten und Wareneinkauf.

- Liefer- und Leistungsbedingungen.

- Ablauf der Betriebskontrolle.

- Gute Umweltpraktiken: Einkauf, Gartnern, Instandhalten, Restaurieren, Reinigen,
Verwalten und Empfangen, Waschen.

- Aktionsplan fir Umweltnotfalle.
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- Notfallplane fir Gaste.

- Verhaltenskodex des verantwortungsbewussten Touristen.

Ein verantwortungsbewusstes Hotel ist flir uns ein Hotel, das sich wie folgt um die

UMWELT und die MENSCHEN kiimmert:

UMWELT

* Minimal Einfluss an unserer Umwelt
Natur und Kultur ¢ Forderung lokaler Kultur und Wirtschaft

* Erreichen von erhoter Kundenzufriedenheit

¢ Integrieren von Ressourcenmanagement-
malknahmen

Das Ziel der Dunas Gruppe in Umweltangelegenheiten ist es, die negativen
Auswirkungen, die die Auslibung unserer eigenen Tatigkeit auf die Umwelt haben kann, so
gering wie moglich zu halten. Um die Entwicklung unserer Tatigkeit im Rahmen des strengen
Respekts vor der Umwelt und der Nachhaltigkeit zu férdern, wurden eine Reihe von

MafRnahmen festgelegt:

1) Optimierung der Effizienz und Energieeinsparung und Minimierung der CO»-
Emissionen in die Atmosphare.

2) Die Studie zur Nutzung erneuerbarer Energien in den Anlagen, die dies zulassen.

3) Optimierung des Wasserverbrauchs.

4) Minimierung der Abfallmenge und ordnungsgemafRe Entsorgung.

5) Minimierung der Abfallmenge und ordnungsgemalie Entsorgung.

Dieser von Maspalomas Resort by Dunas entwickelte Nachhaltigkeitsbericht hat das
allgemeine Ziel, die Ergebnisse unseres Umweltmanagements im Jahr 2018 zu liefern und die

strategischen Ziele festzulegen, die fiir die kommenden Jahre verfolgt werden sollen.

Der Umfang dieses Berichts gilt fiir das nachste Hotel unter der Marke DUNAS:
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- Hotel Maspalomas Resort by Dunas.
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2. Die MaBnahmen in den einzelnen Handlungsfeldern Umweltschutz

Die Malknahmen in den einzelnen Handlungsfeldern Umweltschutz- und
ErhaltungsmalRnahmen gliedern sich in vier Handlungsfelder: Wasserverbrauch,

Stromverbrauch, Propangasverbrauch, Abfallwirtschaft.
2.1. Wasserverbrauch

Im Maspalomas Resort by Dunas flihlen wir uns dem Wassersparen verpflichtet. Im
folgenden Absatz sind MalRnahmen aufgefiihrt, um den Verbrauch so weit wie moglich zu

reduzieren und unter Kontrolle zu halten:

- Das Wasser nicht unnétig laufen lassen.

- Die Hahne gut schlieRen .

-  Festgestellte Wasserlecks mitteilen.

- Tropfende Wasserhdhne reparieren und Benutzer informieren .

- Bewasserungssysteme, die keine groflen Wasserverluste verursachen verwenden

- Die Spuléffnungen in einwandfreiem Zustand pflegen

- Die Bewdsserungszeiten auf das unbedingt Notwendige einstellen

- Bewadsserungspldne an die Stunden mit der geringsten Verdunstung anpassen:
morgens als erstes und nachmittags zur letzten Stunde.

- Gemduse und Obst wahrend des gesamten Vorgangs in Behdltern statt mit offenem
Wasserhahn waschen

- Lebensmittel nicht unter flieBendem Wasser auftauen.

- Zum Kochen genau die richtige Menge Wasser verwenden

- Nach Abschluss der Raumreinigung sich vergewissern, dass alle Wasserhdhne
geschlossen sind

- Den Kunden die Moglichkeit geben, Bettwasche und Badetiicher zu wechseln, und
ermutigen, sie wiederzuverwenden.

- Eine tagliche Kontrolle der Wasserqualitat durchfiihren, indem Sie physikalisch-

chemische Parameter messen, um das Wohlbefinden der Gaste zu gewahrleisten.
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Zum anderen sollen Verbesserungen in den Anlagen entwickelt werden, um den

maximal moglichen Wasserverbrauch zu minimieren. Unter ihnen sind die folgenden:

e Gartnerei: Um den Anteil der einheimischen Pflanzen in den Garten des Hotels zu
erhohen, die vollstdndig an das Klima der Region angepasst sind, ist weniger

Bewadsserung erforderlich.

2.2. Stromverbrauch

Im Maspalomas Resort by Dunas setzen wir uns fir das Einsparen von elektrischer
Energie ein. Im Folgenden Absatz sind MalRnahmen aufgefiihrt, um den Verbrauch so weit wie

moglich zu reduzieren und unter Kontrolle zu halten:

- Das Licht in Rdumen ausschalten, die nicht belegt sind.

- Computergerate im Energiesparmodus verwenden.

- Eine angemessene Wartung der thermischen Anlagen und Kalteanlagen
durchfihren.

- DenKessel in einwandfreiem Zustand der Sauberkeit und Wartung halten, sowie die
Tanks und Rohre der Installation von Warmwasser und Heizung.

- Sich sicherstellen, dass das Beleuchtungsniveau angemessen ist und kein
Lichtliberschuss in Bereichen auftritt, die nicht besucht wurden oder in denen der
Lichteinfall keine Rolle spielt.

- Die Backofentiiren geschlossen halten.

- Ddie Ofen sauberhalten, um zu verhindern, dass Fette die Warmeibertragung
beeintrachtigen.

- Nur bei Bedarf einen Rauchabzug verwenden.

- Installation von Sensoren zur automatischen Abschaltung der Raumklimatisierung
bei gedffneten Fenstern.

- Ersatz herkémmlicher Glihlampen durch LED-Glihlampen, deren Lebensdauer
langer ist und die weniger Energie verbrauchen.

- Die Tiiren der Kammern und Kihlschranke nicht unnétig 6ffnen, um ein Entweichen

von Kalte zu vermeiden.
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- Schlusselkartensysteme installieren, um die Stromversorgung in den Raumen zu
unterbrechen und die Stromversorgung automatisch zu unterbrechen, wenn sie
nicht beschaftigt sind, um unnoétigen Verbrauch zu vermeiden.

- Die Turen von Kiihlschranken und Gefriergeraten nicht offen lassen.

- Die Beleuchtungssysteme regelmalig reinigen, damit der Schmutz die optimale
Leistung nicht beeintrachtigt.

- Eine monatliche Energiekontrolle durchfiihren, um Energiesparpldane zu erstellen

und den Verbrauch zu optimieren.

Zum anderen sollen Verbesserungen in den Anlagen entwickelt werden, um den

Stromverbrauch so gering wie moglich zu halten. Unter ihnen sind die folgenden:

e Anschaffung effizienter Gerdte. Die Anschaffung von Ausrlstung fiir unsere
Einrichtungen erfolgt immer unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeitsmerkmale der

Lieferanten und der Energieeffizienz der Produkte, die wir erwerben werden.

Die Einsparung des Stromverbrauchs wire ohne eine stindige Uberwachung durch
interne Kontrollen und die Einbeziehung der Mitarbeiter des Technischen Dienstes und der

Hotelleitung nicht moglich.
2.3. Propangasverbrauch

Im Maspalomas Resort by Dunas setzen wir uns fiir die Einsparung von Propangas ein.
Im folgenden Absatz sind MaBnahmen aufgefiihrt, um den Verbrauch so weit wie moglich zu

reduzieren und unter Kontrolle zu halten:

- Eine ordnungsgemalle Wartung der Einrichtungen durchfihren.
- Eine gute Wartung der Maschinen und Gerate durchfiihren.
- Eine monatliche Verbrauchskontrolle von Propangas durchfiihren, um

Energiesparplane zu erstellen und den Verbrauch zu optimieren.
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2.4. Abfallwirtschaft

Im Maspalomas Resort by Dunas arbeiten wir fiir die Reduzierung der Abfallmengen, die
wahrend der Entwicklung der Aktivitat selbst entstehen. Die Grundlagen des Managements sind:
Reduzieren, Wiederverwenden und Recyceln. Im folgenden Absatz sind einige MaRnahmen
aufgefiihrt, um die Abfallmengen unter Kontrolle zu halten und die ordnungsgemalie interne

Verwaltung zu gewahrleisten:

- Verwenden Sie keine wegwerfbaren Kunststoffteile verwenden.

- Produkte nach Mdglichkeit in Behaltern aus recycelten, biologisch abbaubaren
Materialien verwenden, die wiederverwendet oder zumindest an Lieferanten
zurlickgegeben werden kénnen.

- Die Miilleimer pflegen, die sich in den 6ffentlichen Bereichen befinden, in gutem
Zustand, damit die Gaste die Abfélle deponieren kénnen.

- Produkte verantwortungsbewusst verbrauchen, um die Menge des damit
verbundenen Abfalls zu reduzieren.

- Inder Einkaufsverwaltung:

e Den Kauf von Dosengetrainken und Getranken in Einwegflaschen
vermeiden.

e Grolverpackungen bevorzugen und solche, die in Mehrweg- und
Mehrwegbehidltern geliefert werden, gegeniliber solchen, die in
Einzelverpackungen geliefert werden.

- In der Verwaltung von Restaurants und Bars: Die Millcontainer werden sauber
gehalten, um Uble Gerliche und das Auftreten von Insekten und Nagetieren zu
vermeiden.

- In den Reinigungsarbeiten der Einrichtungen:

e Alte Handticher und Bettwasche koénnen als Reinigungsticher
wiederverwendet werden.

e Keine Servietten oder Papierrollen als Reinigungstiicher verwenden.
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- Beider Pflege von Griinflaichen wird auf den Einsatz von chemischen Diingemitteln,
Pestiziden und Herbiziden so weit wie mdglich verzichtet und versucht, natirliche

Methoden zur Pflege von Pflanzen und Baumen anzuwenden.

Die interne Abfallbewirtschaftung ist durch die Anwendung folgender Arbeitsnormen

gekennzeichnet:

- Strikte Einhaltung der gesetzlich festgelegten Nutzungsbedingungen der
kommunalen Miillabfuhr.
- Die maximale Lagerzeit fur gefahrliche Abfalle betragt ein Jahr.
- Einhaltung der gesetzlich festgelegten Anforderungen fiir die voriibergehende
Lagerung gefahrlicher Abfille:
o Belifteter Lagerbereich, nicht in der Ndhe von Warmequellen oder
Stromkreisen und wasserdicht.
e Verwendung geeigneter Behalter fir gefahrliche Abfille.
e Kennzeichnung von Behaltern mit gefahrlichen Abfallen.
- Die maximale Lagerzeit fur gefahrliche Abfélle betragt sechs Monate.
- Wenn Wartungsarbeiten in den Einrichtungen des Unternehmens durchgefiihrt
werden, in denen Sperrmdiill, elektrische und elektronische Gerate sowie Bau- und
Abbruchabfille anfallen, wird ein Sammelbereich freigegeben, falls diese nicht

direkt entfernt werden.

3. Unsere Wirkung

3.1. Wasserverbrauch

Die folgende Grafik zeigt die monatliche Entwicklung des Wasserverbrauchs im
Maspalomas Resort by Dunas im Zeitraum von 2014 bis 2018. Das Verhaltensmuster ist im
Zeitraum von 2014 bis 2017 sehr dhnlich. Wahrend es gegeniliber dem zweiten Halbjahr 2018
erhebliche Abweichungen gibt, ist ein deutlicher Anstieg des Wasserverbrauchs pro Gast zu

beobachten.
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Der durchschnittliche Wasserverbrauch im Zeitraum 2014 -2018 ist in der folgenden

Tabelle dargestellt.

Jahr Durchschnittlicher jahrlicher Verbrauch (m3/gast)
2014 0,54
2015 0,65
2016 0,59
2017 0,50
2018 0,99

Im Jahr 2017 wurde der Mindestverbrauch der Jahre erreicht, fiir die Daten vorliegen.

In der folgenden Grafik wird der durchschnittliche jahrliche Wasserverbrauch im
Verhéltnis zum Durchschnitt der Jahre dargestellt, fiir die Daten verflgbar sind. Es wird

bestétigt, dass der Wert flr 2018 deutlich Gber dem globalen Durchschnitt liegt.

Ausstellungsdatum: July 2019 Pagina 12 de 16




MASPALOMAS

RESO

by DUNAS

RT Nachhaltigkeitsbericht 2018

1,20

1,00

0,60
0,40
0,20

0,00

Comparacion del consumo promedio anual de agua respecto del
promedio historico

0,99
DS 0,59
i——-l I

2014 2015 2016 2017 2018

B Consumo promedio anual (m3/huésped) e P rymiedio histdrico

3.2. Stromverbrauch

Die folgende Grafik zeigt die monatliche Entwicklung des Stromverbrauchs im

Maspalomas Resort by Dunas im Zeitraum von 2014 bis 2018. Das Verhaltensmuster ist in jedem

Jahr sehr dhnlich.
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Der durchschnittliche Stromverbrauch im Zeitraum: 2014 — 2018 ist in der folgenden

Tabelle dargestellt.
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Jahr Durchschnittlicher jahrlicher Verbrauch (kwh/gast)
2014 39,74
2015 38,97
2016 32,99
2017 34,70
2018 36,82

Fiir das Jahr 2018 lag der Stromverbrauch zwischen dem Hochstwert von 2014 und dem

Mindestwert von 2016.

Die folgende Grafik zeigt den durchschnittlichen jahrlichen Stromverbrauch im

Verhaltnis zum Durchschnitt der Jahre, flr die Daten verfiigbar sind. Es wird bestatigt, dass der

Wert fiir 2018 praktisch dem globalen Durchschnitt entspricht.
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3.3. Propangasverbrauch

Die folgende Grafik zeigt die monatliche Entwicklung des Propangasverbrauchs im

Maspalomas Resort by Dunas im Zeitraum von 2016 bis 2018. Wie beim Verbrauch von Wasser

und Strom wird 2018 aufgrund der SchlieRung des Hotels kein Verbrauch mehr beobachtet, um

die Einrichtungen zu verbessern.
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Der durchschnittliche

Propangasverbrauch im Zeitraum: 2016 - 2018 ist in der folgenden

Tabelle dargestellt. Der Propangasverbrauch pro Gast entwickelt sich zunehmend.

Jahr Durchschnittlicher jahrlicher Verbrauch (kg/Gast)
2016 1,82
2017 1,85
2018 2,10

Die folgende Grafik zeigt den durchschnittlichen jahrlichen Propanegasverbrauch im

Verhaltnis zum Durchschnitt d

der entsprechende Wert flr 2

er Jahre, fir die Daten verfligbar sind. Es wird nachgewiesen, dass

018 deutlich tGber dem globalen Durchschnitt liegt.
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4. Umweltziele fur 2019

Die Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung der Umweltvertraglichkeit und
Effizienz unserer Prozesse im Maspalomas Resort by Dunas konzentriert sich auf die
Minimierung der Auswirkungen unserer Einrichtungen, Dienstleistungen und durchgefiihrten

Aktivitdten. Daher wurden Ziele festgelegt, um die Leistung des Hotels weiter zu verbessern.

1) Reduzieren Sie den Wasserverbrauch im Jahr 2019 um 1% gegeniiber 2018.

2) Reduzieren Sie den Stromverbrauch im Jahr 2019 um 0,5% gegeniiber dem Verbrauch
im Jahr 2018.

3) Reduzieren Sie das Risiko von Beschwerden von Gasten, von maRig bis ertraglich, indem

Sie nicht in der Lage sind, ihre Umweltanforderungen zu erfllen.

5. Hilfe fiir die lokale Mitarbeitergemeinschaft

Im Jahr 2018 hat das Maspalomas Resort by Dunas in folgenden Punkten mit der

ortlichen Gemeinde zusammengearbeitet:

- Sonderpreise flir unsere Mitarbeiter und deren Familien, um in unseren
Einrichtungen zu bleiben.

- Fundraising fir den Tierschutzverband.
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